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Allgemeine Geschéftsbedingungen

Praambel

Mit den AGB soll ein gerechter Interessenausgleich zwischen Fotograf und Kunden
erreicht werden.

«Fotograf» ist gleichbedeutend mit Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie.

"Auftraggeber/Kunde" ist wer personlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder Uber
die Homepage von Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie und auf jegliche
andere Art und Weise einen verbindlichen Termin vereinbart.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Geschaftsbedingungen sorgfaltig zu lesen und
vollstandig zur Kenntnis zu nehmen. Die nachfolgenden AGB gelten fur alle erteilten
Auftrage. Sie gelten als vereinbart, wenn ihnen nicht umgehend widersprochen wird.

Definitionen

o Fotografische Arbeit: Der Ausdruck «fotografische Arbeit» bezeichnet das
Ergebnis einer vom Fotografen fur den Kunden gemaf der zwischen den
Parteien getroffenen Vereinbarung geleisteter Arbeiten.

o Fotograf: Der «Fotograf» ist die fir die Leistung der fotografischen Arbeit
beauftragte Person.

o Kunde: Der «Kunde» ist die Person, die die fotografische Arbeit beim
Fotografen mundlich, schriftlich oder online bestellt.

o Parteien: Die «Parteien» sind der Fotograf und der Kunde.

o Exemplar der fotografischen Arbeit / Exemplar: Jede Wiedergabe der
fotografischen Arbeit in analoger oder digitaler Form auf einem Datentrager,
per Online-Galerie bereitgestellter Daten, auf Papier, Diapositiven, CD-ROMs,



Computerfestplatten, gilt als «Exemplar der fotografischen Arbeit» oder als
«Exemplary.

e Lichtbilder” im Sinne dieser AGB sind alle vom Fotografen hergestellten
Produkte, gleich in welcher technischen Form oder in welchem Medium sie
erstellt wurden oder vorliegen (z.B. Ausgedruckte Bilder, Negative, Daten,
digitale Bilder und Alben, Fotobucher, Videos etc.). Geliefert werden
ausschlielich jpg-Dateien. RAW-Dateien verbleiben grundsatzlich beim
Fotografen.

Kommunikation

Die Kommunikation erfolgt Gber allgemein gangige Kommunikationswege wie
beispielsweise: Telefon, E-Mail, Messenger (Facebook/ Instagram), WhatsApp.

Des weiteren weise ich darauf hin, dass einige der genannten Kommunikationswege
nicht unter die EU- DSGVO fallen und der Datenschutz in den USA im Verglich zur
EU erhebliche Mangel aufweist.

Geltungsbereich

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen stellen die Grundlage flur die
vertragliche Beziehung zwischen Ihnen und

Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie am vereinbarten Datum fir ein
Fotoshooting dar.

Gegenstand des Auftrags ist die Tatigkeit von Sandragrafie / Sandra Reitenbach
Fotografie zum vertraglich vereinbarten Zweck. Ein Vertragsverhaltnis kommt
ausschlieRlich zwischen dem Fotograf und seinem Auftraggeber zu Stande.

Optionen

Optionen sind Reservierungen fur die Tatigkeit des Fotografen zu einem festgelegten
Termin. Die Option verfallt sofort, wenn eine Festbuchung durch einen Dritten
mdglich ist und der optionierte Termin auch nach Ruckfrage bei dem Auftraggeber,
mit dem die Option vereinbart wurde, nicht zu einer festen Buchung fluhrt.

Anwendungsbereich

o Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden AGB genannt)
gelten gegenuber Verbrauchern gem. § 13 BGB und Unternehmen im Sinne
des § 14 BGB flr die Erbringung von Dienstleistungen durch Sandragrafie /
Sandra Reitenbach Fotografie.



Mit Auftragserteilung erkennt der Kunde die Geltung dieser
Geschaftsbedingungen fur die Geschaftsbeziehung zwischen den Parteien an.
Die AGB gelten auch fur alle nachfolgenden Auftrage des Kunden, ohne dass
eine nochmalige ausdrickliche Einbeziehung dieser AGB erforderlich ist.
Samtliche von diesen AGB abweichenden Regelungen bedirfen im Einzelfall
einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung der Parteien. Soweit der Kunde
Verbraucher ist, genugt, abweichend von dem Vorstehenden, fir Anzeigen
oder Erklarungen die durch den Kunden gegenlber Sandragrafie / Sandra
Reitenbach Fotografie oder Dritten abzugeben sind, die Textform.
Abweichende AGB des Kunden haben nur Gultigkeit, soweit sie von
Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie ausdrucklich schriftlich
anerkannt sind. Dies gilt auch, wenn durch Sandragrafie / Sandra Reitenbach
Fotografie den AGB oder Lieferbedingungen des Kunden nicht ausdricklich
widersprochen wird oder Leistungen vorbehaltslos erbracht werden.

Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Buchung eines Fotoshootings oder
einer anderen Dienstleistung. Sollten bestimmte Rabatt- oder
Aktionsangebote beworben werden, sind diese zeitlich oder mengenmalig
begrenzt.

Vertragsschluss und Vertragsgegenstand

Grundlage der Vertragsbeziehung ist das jeweils Sandragrafie / Sandra
Reitenbach Fotografie vorgelegte Angebot einschliel3lich zugehdriger
Leistungsbeschreibungen. Das Angebot gilt, soweit darin keine abweichende
Frist angegeben ist, flr einen Zeitraum von zwei Wochen ab Zugang des
Angebots bei dem Kunden.

Mit Annahme des Angebots akzeptiert der Kunde die darin enthaltenen
Konditionen und die Geltung dieser Geschaftsbedingungen. Die Annahme
kann auch per E-Mail oder fernmundlich erfolgen.

Gegenstand der Beauftragung von Sandragrafie / Sandra Reitenbach
Fotografie durch einen Kunden kann beispielsweise ein Outdoor-Shooting,
Studio-Shooting oder Veranstaltungsshooting sein.

Modalitaten der Leistungserbringung - Fotoproduktion

Bei umfangreicheren Aufnahmen bzw. Produktionen wird zuvor der Ablauf
zwischen den beiden Parteien grob festgelegt. Hat der Kunde bestimmte
Winsche, sind diese gegenuber Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie
zu aulern.

Insbesondere hat der Kunde daflir zu sorgen, dass an dem Tag des
vereinbarten Fotoshootings die gewahlte Lokalitat/ Ort auch genutzt werden
kann und dort fotografiert/ gefilmt werden darf. Der Kunde hat sich um eine
entsprechende Einwilligung des Eigentimers zu kimmern, es sei denn es
wurde etwas anderes schriftlich zwischen den Parteien vereinbart.

Fir den Fall, dass Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie einen
Kostenvoranschlag erstellt, ist zu beachten, dass es sich dabei um eine
unverbindliche Kostenschatzung handelt, die aufgrund der Informationen und



Winsche des Kunden erstellt wurde. Erst nach Ablauf des Fotoshootings
kann der tatsachlich angefallene Aufwand bestimmt und berechnet werden.
Fir den Fall, dass es erforderlich ist Dritte (z.B. Stylisten, Make-up-Artist,
Assistenten, Tiertrainer) mit hinzuzuziehen, ist Sandragrafie / Sandra
Reitenbach Fotografie berechtigt, diese Dritten im Auftrag und im Namen des
Kunden und auf dessen Rechnung zu beauftragen. In diesem Fall kommt kein
Vertrag zwischen Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie und dem
Dritten zustande.

Die Aufnahmen, die dem Kunden nach der Fotoproduktion gezeigt werden,
werden von Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie ausgesucht. Dabei
handelt es sich um eine Vorsortierung, es wird der Ausschuss aussortiert.
Eine individuelle Vereinbarung, die von diesem Grundsatz abweicht, ist
maglich.

Uberlassung von Lichtbildern zur Ansicht — Reklamationsfrist

Dieser Abschnitt regelt den Fall, dass dem Kunden die Bilder digital zur Verfigung
gestellt werden, damit der Kunde eine Auswahl treffen kann.

Bei samtlichen Bildmaterial handelt es sich um urheberrechtlich
geschitzte Lichtbildwerke gem. § 2 Abs. 1 Ziffer 5 UrhG.

Das Bildmaterial steht im Eigentum von Sandragrafie / Sandra
Reitenbach Fotografie. Dem Kunden ist es untersagt, das
Ansichtsmaterial zu nutzen und an Dritte weiterzugeben.

Der Kunde sucht aus den digital zur Verfligung gesteliten Bildern,
diejenigen aus, die Bestandteil des Auftrages sind bzw. die er kauflich
erwerben moéchte. Der Kunde sollte die Bildauswahl innerhalb von 14
Tagen nach Zugang treffen. Diese Frist gilt ebenso fir eine
Reklamation.Nach Ablauf dieser Frist gilt das Bildmaterial als vertrags-
und ordnungsgemaR zugegangen. Der vereinbarte Kaufpreis wird dann
fur samtliche Bilder fallig.

Eine Reklamation, welche die technische Umsetzung oder die
kiinstlerische Gestaltung betrifft, ist ausgeschlossen. Bei
Onlinebestellungen ist eine Nachbesserung wegen Abweichungen von
Eigenschaften vom Produkt (z.B. Farbunterschiede zwischen Print- und
Bildschirmdarstellungen) ausgeschlossen.

Digitale Bilddaten, die nur zur Ansicht durch Sandragrafie / Sandra
Reitenbach Fotografie zur Verfigung gestellt werden und die der Kunde
nicht erwerben mochte, miissen nach Ablauf der 14-tagigen-Frist
geloscht werden. Alternativ kann der Nutzungszeitraum gegen Zahlung
einer entsprechenden Lizenzgebuhr verlangert werden.

Ubergabe von Dokumenten

Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie behalt sich samtliche Rechte an
den im Rahmen einer Auftragsabwicklung Ubergebenen Dokumenten vor.



Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie ist nicht gehindert, diese
Leistungen Dritten anzubieten oder fur eigene Zwecke zu verwenden. Der
Kunde ist nicht berechtigt, derartige Leistungen gleich in welcher Form, zu
nutzen, zu bearbeiten oder als Grundlage zur Herstellung eigenen Materials
zu nutzen. Falls und soweit es nicht zu einer Auftragserteilung kommt, ist der
Kunde verpflichtet, samtliche seitens Sandragrafie / Sandra Reitenbach
Fotografie vorgelegte Prasentationsunterlagen unverzuglich zurtickzugeben
bzw. von vorhandenen Datentragern zu I6schen.

Eine unbefugte Weitergabe von Dokumenten an Dritte, deren
Veroffentlichung, Verbreitung, Vervielfaltigung oder sonstige Nutzung durch
den Kunden oder von ihm beauftragter Dritter, verpflichtet den Kunden,
unbeschadet sonstiger Anspriche von Sandragrafie / Sandra Reitenbach
Fotografie, zur Zahlung des flr die betreffenden Unterlagen vorgesehenen
Honorars.

Stornierung von durch den Kunden verbindlich gebuchten Terminen

Kunden kdnne sich online, telefonisch oder per E-Mail fur ein Fotoshooting bei
Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie anmelden. Sobald der Kunde
eine Buchungsbestatigung von Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie
erhalten hat, halt Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie diesen Termin
fur den Kunden frei. Sie kann fur diese Zeit daher keine weiteren Angebote
annehmen.

Fir die Reservierung eines Fotoshootings wird eine Reservierungsgebuhr von
20% des Gesamtbetrages (Entgelte fur Fotoshooting und Nutzungsgebuhr)
fallig. Diese Reservierungsgebuhr wird im Falle der Abwicklung des gesamten
Auftrages angerechnet.

Die Reservierungsgebuhr wird bei einer Stornierung des Auftrages von
Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie einbehalten. Sie ist als
Ausgleich dafur anzusehen, dass andere Auftrage fur diesen Termin nicht
angenommen werden konnten.

Die Stornierung des Fotoshootings ist bis zu 14 Tage vor dem vereinbarten
Termin ohne weitere Kosten mdglich. Die Reservierungsgebuhr wird wie oben
beschrieben einbehalten.

Bei einer Stornierung ab 13 Tage vor vereinbartem Termin werden 50 % des
vereinbarten Honorars fallig.

Bei einer Stornierung 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin wird der
gesamte Betrag fallig. Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie kann nach
eigenem Ermessen bei entschuldbaren Absenzen bei erfolgter Bezahlung
dem Kunden einen Gutschein ausstellen.

Bucht der Kunde zu einem spateren Zeitpunkt — innerhalb eines
Kalenderjahres — ein gleichwertiges Fotoshooting, werden die gezahlten
Stornierungsgebihren darauf angerechnet.

Wird das Fotoshooting durch den Kunden, gleich aus welchem Grund,
abgebrochen, ist das vollstandige Honorar (Fotoshooting-Gebuhr und
Nutzungsgebduhr fur die erstellten Bilder) fallig. Konnten keine Bilder
angefertigt werden, ist nur die Fotoshooting-Gebuhr fallig

Absage durch Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie - Anderungen im
Fotoshooting-Ablauf



Kann Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie aufgrund von hdéherer
Gewalt, Unfall und Krankheit oder unglnstiger Wetterverhaltnisse den Auftrag
nicht ausfiihren oder Bilder nicht zu einer zuvor angegebenen Frist liefern,
verzichtet der Kunde auf Schadensersatzforderungen.

Unwesentliche Anderungen im Fotoshooting-Ablauf oder eine zumutbare
Verlegung des Fotoshooting-Ortes berechtigen nicht zur Preisminderung oder
zum Rucktritt vom Vertrag. Muss ein Fotoshooting abgesagt werden, erstattet
Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie zeitnah bereits gezahlte
Betrage. Weitergehende Ansprlche sind ausgeschlossen, auf3er in Fallen
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhaltens von Sandragrafie / Sandra
Reitenbach Fotografie.

Fotoaufnahmen bei Veranstaltungen

Bei Fotoaufnahmen im Rahmen von Veranstaltungen weist Sandragrafie /
Sandra Reitenbach Fotografie darauf hin, dass der Kunde (Hochzeitspaar,
Veranstalter etc.) dafur Sorge zu tragen hat, dass die teilnehmenden Gaste
daruber informiert werden, dass bei der Veranstaltung fotografiert bzw. gefilmt
wird. Es sollte eine Einwilligung der Gaste durch den Veranstalter eingeholt
werden. Ein Muster kann dem Kunden zur Verflgung gestellt werden.

Der Kunde (Veranstalter) hat Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie
darlber zu informieren wenn jemand nicht fotografiert werden méchte. Der
Kunde (Veranstalter) hat dafur Sorge zu tragen, dass diese Personen bei
Gruppenbildern etc. nicht zu sehen sind.

Unterlasst der Kunde die vorbeschriebene Information und Einwilligung seiner
Gaste und/ oder Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie gegenuber,
stellt der Kunde damit Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie von
samtlichen Ansprichen frei, die Dritte bzgl. einer Verletzung ihres
Personlichkeitsrechts etc. geltend machen.

Darlber hinaus hat der Kunde vorab zu klaren, ob in der jeweiligen Lokalitat
(Hotel, Gastraum, Kirche etc.) fotografiert bzw. gefilmt werden darf. Er hat hier
das Einverstandnis des Eigentumers einzuholen. Ein entsprechendes
Musterformular kann dem Kunden auf Anfrage ohne eine Haftungsubernahme
seitens Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie zur Verfligung gestellt
werden.

Versaumt der Kunde diese Nachfrage und untersagt der Eigentiimer bzw. ein
berechtigter Dritter die Fotoaufnahmen durch Sandragrafie / Sandra
Reitenbach Fotografie, hat der Kunde samtliches vereinbartes Honorar zu
tragen.

Ebenso hat der Kunde vorab zu klaren, wie die Aufgabenteilung aussehen
soll, falls mehrere Fotografen anwesend sind.

Allgemeine Hinweise fiir Foto-Shootings von Sandragrafie / Sandra Reitenbach
Fotografie

Als Kunde von Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie bitten wir Sie, sich
folgende Hinweise genau durchzulesen und diese zu beachten:



Sie sollten frihestens/spatestens 10 Min. vor dem vereinbarten Termin im
Fotostudio/ an dem vereinbarten Treffpunkt erscheinen. Verspateten Sie sich,
wird diese Zeit von der Aufnahmedauer abgezogen. Es obliegt Sandragrafie /
Sandra Reitenbach Fotografie, davon im Einzelfall abzuweichen.
Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie Gbernimmt keine Haftung fur
mitgebrachte Wertgegenstande.

Bitte denken Sie daran, bei einem langeren Fotoshooting gentigend
Verpflegung (Getranke und ein Snack) fur eine Pause mitzubringen.

Fir Tier-Fotoshootings von Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie
beachten Sie bitte, dass tierisches Verhalten generell und besonders bei
veranderten Bedingungen (z.B. fremde Personen, fremde Raume, helle
Beleuchtung) unberechenbar ist. Trotz aller Bemihungen kann es daher sein,
dass ein Fotoshooting abgebrochen werden muss. Fir einen solchen Fall
berechnen wir eine kleine Stornierungspauschale von 25€, welche bei neuer
Terminvereinbarung angerechnet werden kann.

Bei hinzugebuchten Tieren kann keine Garantie oder Haftung seitens
Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie Gbbernommen werden.

Das Tier/die Tiere sollten geflttert sein und zuvor noch genugend Auslauf
gehabt haben. Zudem sollten Sie bitte eine Fellblrste, Feuchttlicher, ein
Lieblingsspielzeug und Futter bzw. Leckerli mitbringen. Wenn bestimmte
Accessoires mit abgebildet werden sollen, bringen Sie bitte auch diese mit.
Bitte Uben Sie mit Ihrem Tier (Hund) zuvor die Kommandos ,Sitz*, ,Platz“ und
,Bleib“ ein. Ansonsten ist es nicht moglich, ein entsprechendes Fotoshooting
durchzufihren. Insbesondere ist zu beachten, dass die Umsetzung von zuvor
abgestimmten Motiven nicht gewahrleistet werden kann. Je nachdem wie das
zu fotografierende Tier reagiert, besteht die Mdglichkeit, dass bestimmte
Motive nicht gestellt werden kdnnen. Ein gesunder Allgemeinzustand ist
unumganglich.

Der Kunde ist fur sein Tier vor und wahrend des Fotoshootings verantwortlich.
Eventuell entstehende Schaden mussen durch den Kunden getragen werden.
Jedes Tier sollte haftpflichtversichert sein.

Bei Outdoor-Fotoshootings gilt das oben angesprochene entsprechend.
Zusatzlich ist es wichtig, dass das Wetter gut ist. Daher kann es sein, dass ein
vereinbarter Termin wetterbedingt kurzfristig abgesagt werden muss.

Bei Pferde-Fotoshootings ist es erforderlich, dass Sie mindestens eine weitere
Person mitbringen, die sich um das Tier kimmern kann. Zudem sollten Sie
eine Longiergerte, Longe, Bursten und Futter/Leckerli mitbringen.

Es werden gentigend Pausen eingeplant, so dass sich die Tiere auch
entsprechend erholen kénnen.

Denken Sie bei allen Tier-Fotoshootings bitte auch an Wechselsachen fir sich
selber.

Der Kunde ist wahrend des gesamten Fotoshootings fur den gesundheitlichen
Zustand des Tieres verantwortlich. Sollten gesundheitliche Probleme wahrend
oder nach dem Fotoshooting auftreten haftet Sandragrafie / Sandra
Reitenbach Fotografie — aulRer bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit — nicht.
Der Kunde ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, evtl. Schaden zu vermeiden
oder gering zu halten. Insbesondere sind etwaige Beanstandungen
unverzuglich dem jeweiligen Fotografen zur Kenntnis zu bringen. Unterlasst
es der Kunde schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so verwirkt er damit
seinen Anspruch auf Minderung der Verguitung.



Fotoaufnahmen — gerade solche im sogenannten Outdoor-Bereich — sind nie
ohne ein Restrisiko. Gegen einen Unfall und Bergung ist der Kunde nur im
Rahmen seiner eigenen Unfallversicherung versichert. Sandragrafie / Sandra
Reitenbach Fotografie Ubernimmt fur Unfalle jeglicher Art keine Haftung. Eine
Haftung wird ebenfalls fur den Fall ausgeschlossen, dass durch Einwirkung
von AufRen oder héherer Gewalt vor oder wahrend des vereinbarten
Fototermins die Aufnahmen nicht stattfinden kénnen oder

wahrenddessen abgebrochen werden mussen.

Bearbeitung der angefertigten Bilder

Die Bilder werden grundsatzlich durch Sandragrafie / Sandra Reitenbach
Fotografie basisbearbeitet. ,Basisbearbeitet” bedeutet dabei Belichtung,
Scharfe und Beschnitt.

Der Kunde hat nach Bereitstellung der Zugriffsmoglichkeit auf die erstellten
Lichtbilder einmalig die Mdglichkeit, Wiinsche bzgl. einer anderen Bearbeitung
zu auldern, sofern die vorgelegte Bearbeitung nicht dem gewodhnlichen Stil von
Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie entspricht.

Uber den gewdhnlichen Stil kann sich der Kunde anhand der gezeigten Bilder
auf der Webseite / Facebook Seite / Instagram entsprechend einen Eindruck
verschaffen.

Ein Reklamationsrecht besteht bzgl. der bearbeiteten Bilder flr 14 Tage. Nach
Ubergabe des Zugriff auf die Bilddateien muss der Kunde innerhalb von 14
Tagen schriftlich (Email ist ausreichend) Sandragrafie / Sandra Reitenbach
Fotografie etwaige Reklamationen mitteilen. Nach Ablauf dieser Frist hat der
Kunde die Bilder als ordnungsgemalf und vertragsgemall abgenommen, so
dass die Vergutung flr samtliche Bilder fallig wird.

Gutscheine und Spezialangebote

Der Kunde kann bei Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie
Gutscheine erwerben. Mit dem Gutschein erwirbt der Kaufer ein
Guthaben fur Dienstleistungen von Sandragrafie / Sandra Reitenbach
Fotografie. Die Gutscheine konnen von jedem verwendet werden, der
den Gutschein vorlegt. Eine Barauszahlung ist grundsatzlich
ausgeschlossen.

Gutscheine fiir ein Fotoshooting (Dienstleistung) sind ab
Austellungsdatum 1 Jahr giiltig. Gutscheine, die nicht innerhalb eines
Jahres (Terminvereinbarung) eingelost werden, haben so viel Wert, wie
das Fotoshooting beim Ausstellungsdatum des Gutscheines gekostet
hat und nicht soviel wie das Fotoshooting am Einlosetag des
Gutscheines kostet. Bei Nichteinlosen verféllt der Gutschein. Ein
Gutschein ist nur gegen eine der angebotenen Dienstleistungen
eintauschbar. Es ist weder moglich, sich den Gegenwert auszahlen zu
lassen, noch besteht das Recht auf Barzahlung des nicht genutzten
Restwertes des Gutscheins. Der Gutschein ist nur giiltig, wenn er am
Shootingtag abgegeben wird.



Spezialangebote verlieren ihre Verbindlichkeit, wenn sie nicht innerhalb
des angegebenen Zeitraumes angenommen werden.

Nutzungsrechte und Urheberrecht

Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie steht das Urheberrecht an
samtlichen erstellten Foto- und Videoaufnahmen nach dem
Urheberrechtsgesetz zu.

Fotoaufnahmen werden grds. flr den privaten Gebrauch des Kunden erstellt.
Der Kunde erhalt eine einfache, nicht Gbertragbare, zeitlich und rdumlich
unbeschrankte Lizenz die fur ihn angefertigten Bilder privat zu nutzen (und im
Familien und Bekanntenkreis auch weiterzugeben).

Bei Bewerbungsbildern zahlt die Versendung an Dritte zu der Ublichen
Verwendung dazu.

Eine Vervielfaltigung, Bearbeitung und Verbreitung der Fotoaufnahmen ist
nicht gestattet.

Ebenso ist eine Verwendung (z.B. als Profilbild) in Social Media gestattet,
sofern die korrekte Urheberkennzeichnung erfolgt.

Mochte der Kunde die Fotoaufnahmen kommerziell nutzen, z.B. fur seine
Unternehmenswebseite, zu Werbezecken, auf Flyern und in Social Media,
muss dieses gesondert im Rahmen einer Lizenzvereinbarung vereinbart
werden. Dort wird angegeben, fur welche Zwecke die Nutzungsrechte
ubertragen werden.

Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie raumt dem Kunden die
Nutzungsrechte an den geistigen Eigentumsrechten der von Sandragrafie /
Sandra Reitenbach Fotografie erbrachten Leistungen ausschlieBlich fur die
konkret vereinbarte Nutzung ein. Der Umfang derartiger Rechtseinrdumungen
richtet sich in rdumlicher, zeitlicher und sachlicher Hinsicht ausschlief3lich
nach der vertraglichen Vereinbarung und dem Vertragszweck. § 31 Abs. 5
UrhG findet auch auf samtliche nicht urheberrechtlich geschitzte Leistungen
entsprechende Anwendung. Eine Ubertragung von Rechten erfolgt nur, soweit
dies ausdrucklich schriftlich vereinbart ist. Der Kunde erwirbt die vertraglich
vereinbarten Rechte erst mit vollstandiger Zahlung samtlicher Forderungen
aus dem Auftrag.

Winscht der Kunde nach Abschluss des Auftrages ein erweitertes
Nutzungsrecht von den Lichtbildern, ist Sandragrafie / Sandra Reitenbach
Fotografie zu informieren bzw. die Datei anzufragen. Fur die Erweiterung
fallen Nutzungsgebuhren an, die je nach Umfang des Nutzungsrechtes zu
berechnen sind.

Bei Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie verbleibt das Eigentum an
den Negativen, den Rohdateien der Bilder, sowie digitalen Datentragern, die
fur die Durchfihrung des Kundenauftrages erstellt worden sind.

Auf Anfrage durch Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie ist der Kunde
verpflichtet, Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie Auskunft Gber den
Umfang der Nutzung der Leistungen zu erteilen.

Bei Veroffentlichungen wird der Kunde Sandragrafie / Sandra Reitenbach
Fotografie wie folgt als Urheber benennen: Sandragrafie / Sandra Reitenbach
Fotografie - www.sandragrafie.de




Die Urhebernennung hat unmittelbar am Bild zu erfolgen. Die
Urheberbenennung hat im Impressum zu erfolgen.

Eine Veroéffentlichung in den Sozialen Medien ist ausschlielich zu privaten
Zwecken gestattet. Abweichungen von diesem Grundsatz sind gesondert
zwischen den Parteien zu vereinbaren und zudem kostenpflichtig.
Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie ist berechtigt, die von ihm
erstellten Lichtbildwerke zum Zweck der Eigenwerbung, u.a. im Internet, zu
veroffentlichen. Der Fotograf behalt weiter das Recht, die fotografische Arbeit
in jeder Form und auf jedem Trager zu veroffentlichen, sie Dritten zuganglich
zu machen, Dritten eine ausschliel3liche oder nichtausschlieRliche Lizenz zur
Verwendung der fotografischen Arbeit zu gewahren oder Dritten Exemplare
der fotografischen Arbeit zu Ubergeben. Der Kunde verpflichtet sich, seine
Zustimmung nicht ohne wichtigen Grund zu verweigern; der Kunde, der seine
Zustimmung nicht ausdricklich und schriftlich verweigert oder einschrankt, gilt
als mit der jeweiligen Verwendung einverstanden.

Im Falle der Verwendung der fotografischen Arbeit durch den Fotografen im
Sinne des vorstehenden Absatzes hat sich der Fotograf zu vergewissern,
dass durch die beabsichtigte Verwendung kein Recht Dritter an der Abbildung
von Personen, Gutern oder Orten verletzt wird. Aktfotos und Bilder die
Nacktheit zeigen, bedurfen in jedem Fall die Zustimmung des Kunden.

Die Ubertragung der dem Kunden eingerdumten Rechte an Dritte oder eine
Nutzung fur andere als die vertraglich vereinbarten Zwecke bedarf im
Einzelfall der gesonderten schriftlichen Zustimmung durch Sandragrafie /
Sandra Reitenbach Fotografie.

Kundenbilder, die nicht von Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie
erstellt wurden und deren Bearbeitung bzw. Weiterverarbeitung

Ubergibt oder sendet der Kunde eigene Bilder zur Weiterbearbeitung oder
Produktherstellung zu, hat Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie ein
Urheberrecht am erstellten Produkt, das Urheberrecht am Bild liegt beim
Kunden.

Der Kunde erklart, bei Ubersendung der Bilder der Urheber der Bilder zu sein.
Sollten Sie dies nicht sein, haften Sie uns gegenuber, dass Sie die Bilder
uneingeschrankt im Rahmen der obigen Nutzungsrechte nutzen durfen.
Insoweit stellen Sie Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie von
jeglichen Anspruchen Dritter frei.

Eine Haftung von Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie fur die seitens
des Kunden zur Verfigung gestellten Bilder/Videos ist ausgeschlossen. Der
Kunde stellt Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie von jeglicher
Haftung, einschlieRlich der Kosten notwendiger Rechtsverteidigung
gegenuber Dritten, fur derartige Inhalte frei.

Sind Leistungen von Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie teilweise
oder insgesamt aufgrund der seitens des Kunden beigebrachten Bilder nicht
verwertbar, bleibt der Anspruch von Sandragrafie / Sandra Reitenbach
Fotografie auf Verglitung unberihrt.

Sofern der Kunde Dateien von Bildern zur Ausfuhrung eines Auftrages an
Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie Uberlasst (z.B. Druck auf ein T-
Shirt, Handyhdulle, Schlisselanhanger) wird Sandragrafie / Sandra Reitenbach



Fotografie diesbezlglich ein einfaches Nutzungsrecht an den Bilddateien zum
Zwecke der Herstellung der Produkte eingeraumt. Dies umfasst auch die
Bearbeitung der Bilder.

Mitwirkungspflichten — Fristen und hohere Gewalt

FUr Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie vorgesehene Liefertermine
und Fristen bzgl. der Ubergabe der Bilder sind stets freibleibend und nur dann
verbindlich, wenn sie ausdricklich im Einzelfall schriftlich (E-Mail ist
ausreichend) als Fixtermin vereinbart sind. Sandragrafie / Sandra Reitenbach
Fotografie bemuht sich, die Bilder innerhalb von 4 Wochen zur Verfugung zu
stellen.

Die Einhaltung eines Termins oder einer als verbindlich vereinbarten Frist
durch Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie setzt voraus, dass
Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie samtliche, vom Kunden zu
beschaffende Informationen, Freigaben oder sonstige Beitrage, einschlief3lich
falliger Abschlagszahlungen, rechtzeitig erhalten hat. Ist dies nicht der Fall
oder beruht die Nichteinhaltung einer Frist auf Umstanden, die seitens
Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie nicht zu vertreten sind, so
verlangert sich die Frist mindestens flr den Zeitraum, in dem diese Umstande
bestanden.

Hohere Gewalt, unabwendbare Umstande oder andere unvorhersehbare,
schwerwiegende und unverschuldete Ereignisse, welche die Erbringung der
Leistung wesentlich erschweren oder zeitweilig unmdglich machen,
berechtigen die jeweilige Partei, die Erflllung der Leistung um die Dauer der
Behinderung und eine angemessene Anlaufzeit hinauszuschieben.

Vergltungsmodalitaten — Nutzungsgebihren

Die Abrechnung erfolgt auf Grundlage der im jeweiligen Angebot von
Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie genannten Honorare.

Falls kein Honorar vereinbart wurde, gelten die Honorare der jeweils
aktuellen Bildhonorariubersicht der Mittelstandsgemeinschaft Foto-
Marketing (MFM).

Weitere Kosten, wie Reisekosten, Ubernachtungskosten, Spesenentgelt,
Material- und Laborkosten sind nicht in dem Honorar enthalten und
mussen durch den Kunden zusatzlich getragen werden.

Die Kosten berechnen sich dabei wie folgt:

- Anreisekosten i.H.v. 0,30 € / pro angefangenen Kilometer (ab 20 km
Entfernung, Ausgangsort 41189 Monchengladbach)

- Ubernachtungskosten

Der Kunde ist nicht berechtigt, gegeniiber Zahlungsanspriichen von
Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie ein Zuriickbehaltungsrecht
geltend zu machen oder aufzurechnen; es sei denn, es handelt sich um
unstreitige oder titulierte Gegenforderungen des Kunden.

Soweit der Kunde Leistungen von Sandragrafie / Sandra Reitenbach
Fotografie in groBerem Umfang als zum Zeitpunkt des



Vertragsschlusses vorgesehen nutzt, so dass die vereinbarte Vergitung
in auffalligem Missverhaltnis zu den Ertragen und Vorteilen aus der
Nutzung der Leistungen steht, ist der Kunde auf Verlangen verpflichtet,
in eine Anderung des Vertrages einzuwilligen, die eine nach den
Umstianden angemessene Verglitung von Sandragrafie / Sandra
Reitenbach Fotografie gewahrt.

Zahlung, Rechnungsstellung, Eigentumsvorbehalt

Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie ist berechtigt, nach
Auftragserteilung eine Abschlagszahlung uber 50 % der vereinbarten oder zu
erwartenden Vergiitung in Rechnung zu stellen. Im Ubrigen ist Sandragrafie /
Sandra Reitenbach Fotografie berechtigt, dem Kunden Abschlagszahlungen
Uber bereits erbrachte Teilleistungen in Rechnung zu stellen.

Die Rechnungsstellung durch Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie
erfolgt nach Erbringung einer Teil- bzw. der Gesamtleistung.

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Auftrages behalt sich Sandragrafie /
Sandra Reitenbach Fotografie samtliche Eigentumsrechte und
Nutzungsrechte an den Arbeitsergebnissen, dem Kunden bereits
ausgehandigter Produkten oder sonstiger Leistungen vor.

Der Betrag wird an dem Tag der Fotoaufnahme fallig und ist in bar mit zu dem
vereinbarten Termin zu bringen. Bei Hochzeiten ist der vollstandige Betrag 4
Wochen vor dem Termin in bar oder per Bankiuberweisung oder Paypal-
Zahlung zahlbar. Spatere Fotobestellungen etc. kdnnen per Bankuberweisung
oder Paypal-Zahlung an Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie gezahlt
werden.

Flr eine verspatete Zahlung wird ein Verzugszins von 5%/Jahr und
Mahngebihren von € 10,- fur die erste Mahnung und € 20,- fir die 2. (= letzte)
Mahnung erhoben.

Ubertragung des Vertrages

Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie ist berechtigt, zur Erbringung der
vereinbarten Leistungen oder Teilen hiervon im eigenen Namen Subunternehmer
hinzuzuziehen, ohne dass es hierzu einer gesonderten Zustimmung des Kunden
bedarf. Die Haftung der Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie fur die
Leistungen bleibt unberihrt.

Vertraulichkeit

Die Vertragspartner werden uber alle als vertraulich zu behandelnden Informationen,
die ihnen im Rahmen des Vertragsverhaltnisses zur Kenntnis gelangen,
Stillschweigen bewahren und diese nur im vorher schriftlich hergestellten
Einvernehmen mit der jeweils anderen Partei Dritten gegentber verwenden.



Haftung von Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie und Verjahrung

Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie haftet dem Kunden, aul3er in
Fallen der Verletzung des Korpers, des Lebens oder der Gesundheit und bei
Verletzung von Hauptleistungspflichten, auf Schadensersatz nur bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit.

Im Ubrigen ist die Haftung von Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie
auf vertragstypische und vorhersehbare Schaden begrenzt. Eine Erstattung
des vorhersehbaren, typischerweise entstehenden Schadens ist zudem auf
hdchstens den 5 - fachen Betrag des Auftrages begrenzt. Die Haftung fir
mittelbare Schaden wird ausgeschlossen.

Jeder Fotograf hat seinen eigenen kunstlerischen Stil. Auf der Webseite sowie
auf der Facebook-Seite, dem Instagram-Profil etc. von Sandragrafie / Sandra
Reitenbach Fotografie kann sich der Kunde davon ein Bild machen und vorab
eigene Winsche auflern. Die kunstlerische und technische Gestaltung obliegt
voll und ganz dem Ermessen von Sandragrafie / Sandra Reitenbach
Fotografie. Insbesondere steht Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie
die alleinige Entscheidung Uber die technischen und kinstlerischen
Gestaltungsmittel wie zum Beispiel Beleuchtung und Bildkomposition zu. Bei
der Ausfuhrung der fotografischen Arbeit kann der Fotograf Hilfspersonen
seiner Wahl einsetzen.

Ist der Kunde im Nachgang mit der technischen und / oder kinstlerischen
Gestaltung nicht einverstanden, ist darin kein Sachmangel i.S.d. § 434 BGB
bzw. § 633 BGB begriindet.

Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie haftet nicht fur die Verletzung
von Rechten abgebildeter Personen oder Sachen — es sei denn es liegt ein
entsprechender schriftlicher Property Release (Freigabeerklarung zur
Veroffentlichung) vor.

Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie haftet nicht fur
Schadensersatzansprtche Dritter gegen den Kunden, die durch den
Zusammenhang von durch Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie
erstellten Bilder und Text entstehen. Die Darstellung von Bildern in einem
bestimmten Kontext obliegt alleine dem Kunden.

Wird Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie von Dritten aufgrund
bearbeiteter Bilder, die der Kunde beigebracht hat, auf Unterlassung oder
Schadensersatz in Anspruch genommen, stellt der Kunde Sandragrafie /
Sandra Reitenbach Fotografie von der Haftung frei und erstattet Sandragrafie
/ Sandra Reitenbach Fotografie samtliche zur Rechtsverteidigung
entstandenen Aufwendungen. Der Vergutungsanspruch von Sandragrafie /
Sandra Reitenbach Fotografie bleibt hiervon unberthrt.

Flr Schaden an Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie durch den
Kunden Uberlassenen Unterlagen, insbesondere Lichtbildern, Filmen, Daten,
etc., ist die Haftung von Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie auf den
Materialwert der Uberlassenen Informationen beschrankt. Fir den Verlust von
Daten haftet Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie nur, wenn die
Haftungsvoraussetzungen vorliegen und insoweit der Verlust durch
angemessene Datensicherungsmaflinahmen des Kunden nicht vermeidbar
gewesen ware.



Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie haftet nicht fur die Verfugbarkeit
oder korrekte Funktion von Infrastrukturen, Software oder Ubertragungswegen
des Internets, die nicht im Verantwortungsbereich von Sandragrafie / Sandra
Reitenbach Fotografie liegen.

Samtliche Anspruche auf Mangelgewahrleistung von Kaufleuten gegenuber
Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie verjahren — aul3er bei Vorsatz —
nach einem Zeitraum von einem Jahr, soweit keine kirzere gesetzliche
Verjahrungsfrist greift.

Samtliche Anspruche auf Mangelgewahrleistung von Verbrauchern gegentber
Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie verjahren — aul3er bei Vorsatz —
nach einem Zeitraum von zwei Jahren, soweit keine kurzere gesetzliche
Verjahrungsfrist greift.

Vorstehende Haftungsbeschrankungen gelten entsprechend fur Mitarbeiter
oder gesetzliche Vertreter von Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie
sowie Dritten, die durch Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie
eingeschaltet wurden.

Aufbewahrung der Bilddaten und Haftung fir Produktqualitat

Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie verpflichtet sich freiwillig, das
digitale Bildmaterial des Kunden mindestens 6 Monate Uber den Auftrag
hinaus aufzubewahren. Bei héherer Gewalt (Diebstahl, technisches Versagen)
kann diese freiwillige Verpflichtung nicht erflllt werden. Im Anschluss daran ist
der Fotograf berechtigt, die Daten unwiderruflich zu I6schen.

Far Lichtbestandigkeit und die Qualitat von Material von aus dem Bildmaterial
hergestellten Produkten haftet Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie
nur in dem Rahmen, in dem der Hersteller eine entsprechende Garantie des
Produktes anbietet.

Schadensersatz und Vertragsstrafe

Fir eine unterlassene oder falsche Urheberkennzeichnung oder eine falsche
Platzierung der Kennzeichnung ist der Kunde verpflichtet, einen Aufschlag
i.H.v. 100 % auf das vereinbarte Nutzungsentgelt bzw. ein Ubliches
Nutzungsentgelt an Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie zu zahlen.
Vorbehaltlich weitergehender Schadensersatzanspriche hat der Kunde fur
jeden Fall der unerlaubten (ohne schriftliche Zustimmung von Sandragrafie /
Sandra Reitenbach Fotografie) Weitergabe an Dritte, unberechtigte
Verfalschung und Bearbeitung, Veroffentlichung, Nutzung des Bildmaterials
durch den Kunden oder einen Dritten, eine Vertragsstrafe in Hohe des
vierfachen der vereinbarten bzw. Ublichen Nutzungsvergutung zu zahlen.

Salvatorische Klausel, Gerichtsstand und Erflillungsort



o Sollte eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam oder nicht durchsetzbar sein, so wird die Wirksamkeit und
Durchsetzbarkeit der anderen Bestimmungen hierdurch nicht berahrt. Die
unwirksame oder nicht durchsetzbare Bestimmung ist durch eine wirksame
oder durchsetzbare Bestimmung als ersetzt anzusehen, die dem Zweck der
unwirksamen oder nicht durchsetzbaren Bestimmung am nachsten kommt.

e Sandragrafie / Sandra Reitenbach Fotografie nimmt nicht an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

o Erfullungsort ist der Geschaftssitz des Fotografen. Sofern beide Parteien
Kaufleute im Sinne des HGB sind, ist der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten
aus dem Vertragsverhaltnis der Parteien Monchengladbach.

o Es qilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
internationalen Privatrecht und des ins deutsche Recht tUbernommenen UN-
Kaufrechts, wenn

a) der Kunde seinen gewohnlichen Aufenthalt in Deutschland hat, oder
b) der Kunde seinen gewdhnlichen Aufenthalt in einem Staat hat, der nicht
Mitglied der Europaischen Union ist.

o |Ist der Kunde Verbraucher i.S.d. § 13 BGB und hat seinen gewdhnlichen
Aufenthalt in einem Mitgliedsland der Europaischen Union, gilt ebenfalls die
Anwendbarkeit des deutschen Rechts, wobei zwingende Bestimmungen des
Staates, in dem der Kunde seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, unberthrt
bleiben.

Stand: Januar 2020



